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комфортных условий 

для предоставления 

услуг 

 • Совершенствовать РППС 

ДОУ в соответствие с 

ФГОС ДО 

   

 Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

образовательной 

организацией: 100% 

от общего числа 

опрошенных 

получателей услуг 

удовлетворены 

комфортностью 

предоставления услуг 

образовательной 

организацией 

  Постоянно   Полянская Т.Н. 

И.о.Заведующей  

Все педагоги 

  

3. Доступность услуг для инвалидов 

3.1 Недостаточное 

Оборудование 

помещений 

организации 

социальной сферы и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов: 

 

 

 

Обеспечение прохождения 

курсовой подготовки 

педагогическими 

работниками для работы с 

воспитанниками с ОВЗ и 

детьми-инвалидами. 

Максимально приспособить 

имеющие помещения в 

ДОУ для предоставления 

услуг инвалидам.   

2020г 

 

По мере 

финансирован

ия 

 

  Полянская Т.Н. 

И.о.Заведующей  

  

 

Обеспечение 

доступности 

образовательных и 

воспитательных услуг 

для детей инвалидов и 

детей с ОВЗ 

 

3.2 Обеспечение в 

образовательной 

организации условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

    



другими 

3.3 Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг 

для инвалидов: 

 100 % от числа 

опрошенных 

респондентов 

удовлетворены 

доступностью услуг 

для инвалидов 

Мероприятия, 

направленные на 

обеспечение доступности 

услуг для инвалидов: 

беспрепятственного 

доступа в здание 

образовательной 

организации 

Постоянно  Полянская Т.Н. 

И.о.Заведующей  

  

  

4.Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1 Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в 

образовательную 

организацию 

Мероприятия, 

направленные на 

повышение уровня 

доброжелательности, 

вежливости работников 

образовательной 

организации посредством 

проведения инструктажей, 

бесед, разъяснительной 

работы по вопросам 

соблюдения общих 

принципов 

профессиональной и 

служебной этики. 

Постоянный мониторинг, 

анализ и контроль за 

качеством предоставляемых 

образовательных услуг. 

Постоянно   Полянская Т.Н. 

И.о.Заведующей  

Все педагоги 

100% получателей, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации 

 

4.2 Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

Мероприятия, 

направленные на 

повышение уровня 

доброжелательности, 

вежливости педагогов 

образовательной 

Постоянно   Полянская Т.Н. 

И.о.Заведующей  

Все педагоги 

  



образовательной 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия: 92 % 

от числа опрошенных 

респондентов 

удовлетворены 

доброжелательностью,  

вежливостью 

работников 

образовательной 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия, 

организации при 

взаимодействии с 

родителями (законными 

представителями) 

воспитанников и иными 

посетителями посредством 

проведения инструктажей, 

семинаров, практикумов, 

педагогических советов, 

самообразования педагогов. 

Постоянный мониторинг, 

анализ и контроль за 

качеством предоставляемых 

образовательных услуг. 

5 Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1 Доля получателей услуг, 

которые готовы 

рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и 

знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы 

была возможность 

выбора образовательной 

организации): 100% от 

числа опрошенных 

респондентов готовы 

рекомендовать 

образовательную 

организацию для 

получения услуги 

1.Продолжать повышать 

престиж ДОУ через : 

-повышение квалификации 

педагогического коллектива; 

-Организация открытых 

мероприятий для родительской 

общественности; 

- участие в различных смотрах, 

конкурсах; 

-Своевременное обновление 

актуальной   информации на 

сайте ДОУ. 

Постоянно    Полянская 

Т.Н. 

И.о.Заведующей  

Все педагоги 

Повышение 

рейтингового уровня. 

Планирование 

дальнейшей работы 

 



 

 

5.2 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления услуг 

100% от числа 

опрошенных 

Мониторинг 

удовлетворенности 

предоставляемых услуг путём 

опроса и анкетирования 

родителей (законных 

представителей) 

воспитанников ДОУ 

 

   Вовлечение родителей в 

подготовку и проведение 

совместных мероприятий 

 

 Консультативная и 

практическая помощь 

родителям по вопросам 

воспитания, обучения и 

оздоровления детей. 

  Повышение 

рейтингового уровня. 

Планирование 

дальнейшей работы 

 

5.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

образовательной 

организации: 100% от 

числа опрошенных. в 

целом удовлетворены 

условиями оказания 

услуг образовательной 

организации. 

  Полянская Т.Н. 

И.о.Заведующей  

Все педагоги 

  


